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In uno studio pediatrico chi 

è o chi sono i responsabili

del trattamento dati dei 

pazienti ?



RAPPORTO FRA TITOLARE DEL TRATTAMENTO

E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

• Qualora un trattamento debba essere effettuato per

conto del titolare del trattamento, quest’ultimo ricorre

unicamente a responsabili del trattamento che presentino

garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e

organizzative adeguate in modo tale che il trattamento

soddisfi i requisiti del presente regolamento e garantisca la

tutela dei diritti dell’interessato.

• I trattamenti da parte di un responsabile del trattamento

sono disciplinati da un contratto o da altro atto giuridico.



INCARICATO / AUTORIZZATO / DESIGNATO

• Il titolare o il responsabile del trattamento possono

prevedere, sotto la propria responsabilità e nell’ambito

del proprio assetto organizzativo, che specifici compiti e

funzioni connessi al trattamento di dati personali siano

attribuiti a persone fisiche, espressamente designate,

che operano sotto la loro autorità.

• Il titolare o il responsabile del trattamento individuano

le modalità più opportune per autorizzare al

trattamento dei dati personali le persone che operano

sotto la propria autorità diretta.
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Responsabili Incaricati

Medici sostituti Assistenti di studio

Tecnici informatici Infermiere

Aziende di software Medici in formazione

Consulenti fiscali o paghe Tirocinanti di vario tipo

Fornitore servizi in cloud

computing

Gestore del sito webPer il personale infermieristico e gli 

assistenti di studio è sempre così ?

Quali differenze nelle due situazioni ?



ACCOUNTABILITY

• significato: comportamento proattivo e tale da

dimostrare la concreta adozione di misure

finalizzate ad assicurare l’applicazione del

regolamento

• novità fondamentale: viene affidato al titolare il

compito di decidere autonomamente le modalità, le

garanzie ed i limiti del trattamento, nel rispetto dei

criteri e delle disposizioni del regolamento



PRIVACY BY DESIGN

Tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché

della natura, dell’ambito di applicazione, del contenuto e delle finalità

del trattamento, come anche dei rischi aventi probabilità e gravità

diverse per i diritti e le libertà delle persone fisiche costituiti dal

trattamento, sia al momento di determinare i mezzi del trattamento

sia all’atto del trattamento stesso il titolare del trattamento mette in

atto misure tecniche e organizzative adeguate, quali la

pseudonimizzazione, volte ad attuare in modo efficace i principi di

protezione dei dati, quali la minimizzazione, e a integrare nel

trattamento le necessarie garanzie al fine di soddisfare i requisiti del

presente regolamento …



PRIVACY BY DEFAULT

Il titolare del trattamento mette in atto misure tecniche e

organizzative adeguate per garantire che siano trattati,

per impostazione predefinita, solo i dati personali

necessari per ogni specifica finalità del trattamento. Tale

obbligo vale per la quantità dei dati personali raccolti, la

portata del trattamento, il periodo di conservazione e

l’accessibilità. In particolare, dette misure garantiscono che,

per impostazione predefinita, non siano resi accessibili dati

personali a un numero indefinito di persone fisiche senza

l’intervento della persona fisica.



BASI GIURIDICHE PER TRATTAMENTO DATI PARTICOLARI

• l’interessato ha prestato il proprio consenso esplicito

• il trattamento è necessario per tutelare un interesse vitale

dell’interessato qualora l’interessato si trovi nell’incapacità fisica o

giuridica di prestare il proprio consenso

• il trattamento è necessario per motivi di interesse pubblico rilevante

(es. compiti del SSN, igiene sui luoghi di lavoro)

• il trattamento è necessario per finalità di medicina preventiva,

diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale ovvero gestione dei

sistemi e servizi sanitari o sociali (c.d. finalità di cura)

• il trattamento è necessario per motivi di interesse pubblico nel settore

della sanità pubblica

• il trattamento è necessario a fini di archiviazione nel pubblico

interesse, di ricerca scientifica o storica o a fini statistici



FINALITA’ DI CURA

• finalità di medicina preventiva, diagnosi, assistenza o

terapia sanitaria o sociale, gestione di sistemi e servizi

sanitari o sociali

• sulla base del diritto dell’Unione o degli Stati membri o

conformemente al contratto con un professionista della

sanità

• se tali dati sono trattati da o sotto la responsabilità di un

professionista soggetto al segreto professionale o da altra

persona anch’essa soggetta all’obbligo di segretezza



FINALITÀ DI CURA

il professionista sanitario, soggetto al segreto professionale, NON

deve più richiedere il CONSENSO del paziente per i trattamenti

NECESSARI alla prestazione sanitaria, indipendentemente dalla

circostanza che il soggetto operi in qualità di libero professionista

presso uno studio medico o all’interno di una struttura sanitaria

pubblica o privata

Allora non devo chiedere il consenso al 

trattamento dati per curare …



TRATTAMENTI CHE RICHIEDONO IL

CONSENSO DEL PAZIENTE

• utilizzo di app mediche

• fidelizzazione della clientela

• finalità promozionali o commerciali

• alimentazione e consultazione del fascicolo

sanitario elettronico

• effettuati tramite il dossier sanitario

• consegna del referto on-line



DEFINIZIONE DI

“CONSENSO DELL’INTERESSATO”

Qualsiasi manifestazione di volontà

• libera

• specifica

• informata

• inequivocabile dell’interessato

con la quale lo stesso manifesta il proprio assenso, mediante

dichiarazione o azione positiva inequivocabile, che i dati

personali che lo riguardano siano oggetto di trattamento

Come raccogliere il consenso ?



PRINCIPALI ADEMPIMENTI

• INFORMATIVA

• INCARICATI INTERNI

• RESPONSABILI ESTERNI

• REGISTRO DELLE ATTIVITA’ DI TRATTAMENTO

• MISURE DI SICUREZZA

• RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

• TRASFERIMENTO DATI EXTRA UE

• VIOLAZIONE DEI DATI

• DIRITTI DEGLI INTERESSATI

• VALUTAZIONE D’IMPATTO

• SITO WEB

• VIDEOSORVEGLIANZA



PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

In alcuni casi è stabilito dalla legge:

• idoneità all’attività sportiva agonistica: 5 anni

• cartelle cliniche e referti: illimitatamente

• documentazione radiologica: 10 anni

Se non è stabilito dalla legge:

• non superiore al conseguimento della finalità

• periodo/criterio va indicato nella informativa



Caso … clinico
 Il famoso Pediatra di Famiglia dr. Evaristo

Ippocrate, massimalista con oltre mille bambini

nella città di … , si era fermato a fare

colazione prima di andare in studio, lasciando

la borsa sul sedile posteriore dell’auto,

posteggiata proprio davanti al bar. Purtroppo

al suo ritorno dopo pochi minuti trova il vetro

rotto e gli hanno rubato la borsa.

 Nella borsa, oltre ai ricettari, timbri e strumenti

medici, aveva anche il telefono cellulare con i

recapiti di parenti e amici e il computer di

lavoro, con installato il gestionale della cartella

clinica e tutti i pazienti.



DEFINIZIONE DI

“VIOLAZIONE DEI DATI PERSONALI”

La violazione di sicurezza che comporta

accidentalmente o in modo illecito la

distruzione, la perdita, la modifica, la

divulgazione non autorizzata o l’accesso ai

dati personali trasmessi, conservati o

comunque trattati



VIOLAZIONE DEI DATI (DATA BREACH)

• obbligo di notifica al Garante

entro 72 ore

a meno che sia improbabile che la violazione presenti un

rischio per gli interessati

• obbligo di comunicazione agli interessati

senza ingiustificato ritardo

quando la violazione presenta un rischio elevato

• procedura per la gestione di tali situazioni

• registro delle violazioni



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Avv. Simone Mori

avv.simonemori@gmail.com

in collaborazione con 
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