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Dati generali

• Il 342 colleghe/i utilizzano il computer in ambulatorio; 
• Il 98% degli intervistati utilizza un programma di 

gestione delle cartelle cliniche
• Il 98,6% degli intervistati utilizza come sistema 

operativo windows (gli applicativi non girano su OS e quindi 
doppia partizione?)

Che tipo di connessione utilizzi 

Fibra ottica

Adsl

Modem

Internet Key

• Infantia ed Junior Bit si dividono il 
mercato (218 / 136)

• Il 77,7% ha una connessione tipo 
ADSL, circa un 10% ancora il 
classico modem e ben l’11,3%
utilizza una internet Key



Ti capita di ricercare 
informazioni, 
aggiornamenti, 
notizie utili alla 
professione su 
internet?

Ormai indispensabile 
per indirizzi, 
informazioni anche 
cliniche (i pazienti lo 
usano…), dubbi, flow 
chart , indirizzi utili 
per i pazienti … .

Mai

Raramente

Saltuariamente

Spesso
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Con quale frequenza 
leggi la posta 
elettronica? 

Punto dolente per gli aspetti 
della comunicazione anche 
sindacale

“Forzabile” ad esempio 
utilizzandole per le 
comunicazioni istituzionali 
della ASL, compreso lo 
stipendio …

Purtroppo gli indirizzi sono 
spesso variati e se non si 
comunica … 

Infestata da SPAM e messaggi 
pubblicitari: che fare?

Più raramente di una volta 
alla settimana

Più volte alla settimana

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

Con quale frequenza leggi la posta elettronica?



Si No

Le ricette rosse del SSN
332 23

Le ricette bianche personali
170 185

I certificati per i pazienti o i genitori
195 160

Le riammissioni in comunità (asilo, scuola …)
141 214

I grafici della crescita
204 151

Le informazioni per i pazienti
206 149

Le pagine delle visite o dei bilanci
190 165

I riepiloghi mensili per la ASL
269 86

L’elenco degli appuntamenti
55 300

Lo scadenziario (ad esempio a chi fare i bilanci di salute 
nel mese)

128 227

Utilizzi il computer per 
stampare ricette o altro in 
ambulatorio; che cosa:
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Cosa stampo con il computer
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Sempre ad ogni contatto, anche 
telefonico

Sempre per le visite e i bilanci

Per le visite non sempre, ma 
solo se il problema è importante

Solo per i bilanci, raramente per 
le visite

Raramente

Registri quanto fatto, 
aprendo la cartella 

del paziente… 



Quasi 
mai

Rara
mente

Molto 
spess

o

Semp
re
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Riporti nella cartella del 
paziente gli esami, le 
indagini strumentali o le 
consulenze specialistiche? 

Negli appunti liberi

Nello spazio della 
visita
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Dove scrivi abitualmente i risultati 
di esami, consulenze o indagini?

Nelle apposite sezioni 
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Riporti nella cartella del 
paziente gli esami, le 

indagini strumentali o le 
consulenze specialistiche?



Riporti la diagnosi o il problema clinico nel relativo spazio durante la 
compilazione delle visite, dei bilanci o quando inserisci esami o 
consulenze specialistiche?

Diagnosi o problema clinico?

Uniformità delle definizioni ai fini di indagini, statistiche, report, individuazioni 
di classi di pazienti per attività particolari …

>
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Riporti la diagnosi o il problema 
clinico nel relativo spazio durante la 
compilazione delle visite, dei bilanci 

o quando inserisci esami o 
consulenze specialistiche?
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Registri le date delle 
vaccinazioni, anche se 

non le hai eseguite 
personalmente? 

Basta scrivere in regola con le 
vaccinazioni da calendario?

E se varia il calendario?

E le “facoltative”?

Se dovessimo fare un 
certificato?

Oppure se dovessimo 
richiamare attivamente chi ha 
fatto un certo vaccino?

E se la ASL ce lo chiedesse?
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Quasi mai Raramente
Molto spesso Sempre
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Registri le date delle vaccinazioni,
anche se non le hai eseguite

personalmente?



Utilizzi lo scadenziario 
per organizzare gli 

accessi o richiamare i 
pazienti? 

Per i bilanci e 
gli screening

Solo per i 
bilanci

Solo per 
progetti 

particolari

Praticamente 
mai

65 31 43 196

Fai delle statistiche di 
quanto fai, ad esempio il 

numero di visite, le 
prescrizioni oppure le 

prestazioni che hai 
eseguito? 

Ricerchi i pazienti che 
hanno una determinata 
patologia o diagnosi ai 
fini statistici o per altre 

finalità (ad esempio 
richiamarli per una 

determinata 
prestazione)?

Spesso Frequentemente Raramente Mai

25 37 111 182

Spesso Frequentemente Raramente Mai

28 54 152 121
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Utilizzi lo scadenziario per 
organizzare gli accessi o 

richiamare i pazienti?

Regolarmente

Per i bilanci e gli 
screening

Solo per i bilanci

Solo per progetti 
particolari

Praticamente mai
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Fai delle statistiche di quanto fai, ad 
esempio il numero di visite, le 

prescrizioni oppure le prestazioni 
che hai eseguito?

Spesso

Frequentemente

Raramente

Mai
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Ricerchi i pazienti che hanno una 
determinata patologia o diagnosi ai 
fini statistici o per altre finalità (ad 

esempio richiamarli per una 
determinata prestazione)?
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