
assistente di studio 

Quali competenze per i collaboratori? 

Amministrativa 

Infermiere 

front office 

Risposta 
telefonica 

Gestione del 
paziente in studio 

Appuntamento 
per visita 

programmata 

Appuntamento 
per visita per 

patologia 

Informatica 

Risposta 
telefonica 

Gestione del 
paziente in studio 

Amministrativa 

Gestione 
materiale sanitario 

TRIAGE 

Self help 

Vaccinazioni 

Puericultura 
educazione 

sanitaria 

Informatica 

TRIAGE ? 

Prestazioni 
Sanitarie 


