
Le competenze di ruolo 

dell’Assistente di Studio: 
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Modulo n.1
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Organizzazione e 

qualità dei servizi

Competenza Competenza 
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Rapporto 

di fiducia

Competenza 

relazionale

Competenza 

tecnica



mauro.feletti@gmail.com

Migliorare l’organizzazione dell’ambulatorio e sviluppare le 

competenze dell’AdS significa far crescere questa area.



Competenze

Responsabilità e Ruoli
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Gioco di squadra



Una modalità di erogazione dei servizi e delle prestazioni ad 

altissimo contenuto di relazionalità.
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Tutta la squadra (Pediatra, Assistente di Studio,

Infermiera) contribuisce a generare il rapporto di fiducia su

cui si basa il “patto” medico/paziente/familiare.



Ruoli

Risultato

Timoniere/Capo

Competenze

Team
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Nel vostro studio pediatrico, così come in una regata, il

risultato è raggiunto dall’intero equipaggio, sempre.

E’ il frutto dell’impegno, della volontà, delle competenze

messe in campo tutti insieme per raggiungere l’obiettivo.



Titolo della posizione

Scopo della posizione

Responsabilità principali

Job Description 
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Responsabilità principali

Ambiti di discrezionalità

Le competenze critiche

Strumenti di gestione utilizzati

Indicatori di risultato



La JD rappresenta il 
contesto organizzativo 

mauro.feletti@gmail.com

contesto organizzativo 
nel quale si esprime il vostro 

comportamento lavorativo 



Scopo della posizione: descrivete la “funzionalità 

principale” della posizione. La descrizione deve identificare 

chiaramente i risultati finali delle attività presidiate dalla 

posizione.
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Responsabilità primarie e attività: che cosa 

l’organizzazione si aspetta che la posizione rilasci e di cosa

deve essere responsabile. 



•• La competenza è sapere in azioneLa competenza è sapere in azione

•• E’ la capacità di trasformare un insieme di informazioni eE’ la capacità di trasformare un insieme di informazioni e

la competenza è…..la competenza è…..
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•• E’ la capacità di trasformare un insieme di informazioni eE’ la capacità di trasformare un insieme di informazioni e
conoscenze  in  una  performance  brillante  ed  efficaceconoscenze  in  una  performance  brillante  ed  efficace

•• E’ la sintesi di E’ la sintesi di conoscenzaconoscenza--esperienzaesperienza--abilitàabilità--motivazionemotivazione

•• E’ la possibilità per ognuno di noi di mettere  in luce e valorizzareE’ la possibilità per ognuno di noi di mettere  in luce e valorizzare
le  potenzialità  e  gli  elementi  distintivi  del  proprio  contributole  potenzialità  e  gli  elementi  distintivi  del  proprio  contributo
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Job Description
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Competenze



La competenza e’ un agire responsabile. 
E l’agire etico non è mai disgiunto 

dall’agire competente.
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