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Le competenze di ruolo
dell’ Assistente di Studio:

Job description, ruolo
e competenze

Modulo n.1




Premessa

o Complessita dei contesti (studi associati) — integrazione di professionalita diverse,
interdipendenza tra competenze (lavoro in team)

o Complessita dei ruoli (aumento dei compiti, del numero degli interlocutori, delle
culture degli interlocutori , interni ed esterni)

o Organizzazione efficaci che permettano una buona gestione dei compiti (gestione
telefono, agende degli appuntamenti, accoglienza pazienti in studio, regolazione
dell’afflusso degli appuntamenti, pratiche burocratiche) e degli eventuali compiti
delegabili (se esiste opportuna formazione)
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Assistenti di studio

Focus su ruolo
o Diservizio (interno/esterno)
Ad alta esposizione con l'esterno

Di mediazione: tra interno ed esterno (immagine)

o o 0

Compiti responsabilita attinenti all'ambito della cura
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Competenza
tecnica

~

4 N

Organizzazione e
qualita dei servizi

Rapporto

di fiducia
\_ J

Competenza
relazionale
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Qualita
erogata

Qualita
percepita

Migliorare |'organizzazione dell'ambulatorio e sviluppare le
competenze dell’AdS significa far crescere questa area.
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Responsabilita e Ruoli
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Una modalita di erogazione dei servizi e delle prestazioni ad
altissimo contenuto di relazionalita.

Tutta la squadra (Pediatra, Assistente di Studio,
Infermiera) contribuisce a generare il rapporto di fiducia su
cui si basa il “patto” medico/paziente/tamiliare.
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Ruoli

Competenze

Risultato

Team

Timoniere/Capo * =

Nel vostro studio pediatrico, cosi come in una regata, |
risultato e raggiunto dall'intero equipaggio, sempre.

E’ il frutto dellimpegno, della volonta, delle competenze
messe in campo tutti insieme per raggiungere l'obiettivo.
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Job Description

Titolo della posizione | — '

Scopo della posizione o L;‘““‘"‘;“i'u.if.‘.:f:.:f.f_‘ —

F rprrwke deellgrerde o W08 oAl eebee el i s oy e o

i ameTari.

amEa N\ - - - Tmaarizking rn.l_.l.-munuup-n--u-ln:h.u"hrr-humm
esponsabilita principali i s 67 i s 0 i A e 4
mafeoEndei deree e arya 8 ks la pormeidia B neoposia bile Sl sodigienia

ded poiend & del -onorolla dells s F sres eoonds Fagends degll sppuncemsnil
neErveserda, s eeomaro, g § mantsnimenio dele condizioni oftnali oon i@

gt oo reremas, del P BB L bt alla o rmne re e del e e
rTra e i materia i il della privace.

Ambiti di discrezionalita S

thurdie b appord areesln, e yhidly rapdche worgons pelile all e
INsgends degi mpurisTa por ename uegeis cor empl =@ afusdon | Sipendend
dalfcld, dal piobione, dallc noocols picesles dél Do LA:- hii &
reaprrabdind dells ST dene gruoons delle semeal madlde (cascPche rchiscs

a e o Al J.l-r\.crl-rr\.r-l-\.-\ll Al e e ) Ealis i | I'-l_r.:a.-.ll
t Itl h e e T o el i s o 1 Bl chee e s ras
Le competenze critiche BRI
_d'H.F—\.| i rapin e Iebfedns m eabadte o u,...l.,.-\.-.rl.-r-ua“.--

sdaend &l d-l Saparilina o p;.urmd- S8F ogoce da s s | parsnd #d B
melm neinres |5 medo Sekiive b nchiesie & coniadta oo | medim

Strumenti di gestione utilizzati T s e

wrialis, PR g ios g & ppam sy & le ares ol parked cescan oo i D sns
1l rizchio par s i sl pesier in sHae

mauro.feletti@gmail.com %

Indicatori di risultato




La JD rappresenta il
contesto organizzativo
nel quale si esprime Il vostro
comportamento lavorativo
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Toscana

Scopo della posizione: descrivete la “funzionalita

principale” della posizione. La descrizione deve identificare
chiaramente i risultati finali delle attivita presidiate dalla
posizione.

Responsabilita primarie e attivita: che cosa
I'organizzazione si aspetta che la posizione rilasci e di cosa
deve essere responsabile.
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Toscana

la competenza e.....

La competenza e sapere in azione

e E’la capacita di trasformare un insieme di informazioni e
conoscenze in una performance brillante ed efficace

E’ la sintesi di conoscenza-esperienza-abilita-motivazione

E’ la possibilita per ognuno di noi di mettere in luce e valorizzare
le potenzialita e gli elementi distintivi del proprio contributo
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UN SAPERE, IN AZIONE
CHE RAGGIUNGE UN
RISULTATO.
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Competenze
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