
Le competenze di ruolo 
dell’Assistente di Studio: 

Gestire la 
comunicazione comunicazione 

significa gestire il ruolo

Modulo n.2
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corpo

parola

voce
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“…chiedimi cosa penso e ti preparo un bel monologo

siamo solo io e te come dallo psicologo

gli uomini mentono ma gli occhi raccontano

in questa vita sono troppi i conti che non tornano…”

Fedez



Cinesica (dal greco kinesis, movimento) 

è la scienza che studia il linguaggio del corpo.

Comportamenti cinesici:

�Movimenti di busto e gambe

�Movimenti di braccia e mani

Le espressioni facciali:

�Espressioni del volto

�Lo sguardo

La bocca
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�Movimenti del capo �La bocca



Ogni volta che comunichiamo è come se dicessimo:

“ecco come ti vedo”
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“ecco come ti vedo”



Gestire la COMUNICAZIONE

significa gestire la RELAZIONE
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Gestire la RELAZIONE significa gestire il 

proprio RUOLO



Degrado del messaggio
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Attenzione al potere delle parole

SUGGESTIVE
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RIFLESSIVE



Sei bravo ma puoi fare meglio

Sei bravo e puoi fare meglio
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Una piccola congiunzione può realmente mutare il senso di una frase e
la semantica percettiva dell’interlocutore.

Sostituendo un “ma” con un “e” diciamo la stessa cosa, ma nel primo
caso stiamo criticando e nel secondo incitando; nei due casi, otterremo
predisposizioni differenti da parte dell’interlocutore.


