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Focus 2 giornata:
�La percezione del valore aggiunto delle attività – Pediatra/AdS: schema 

riassuntivo attività/valore aggiunto;

�Condivisione della job description, lettura del template definitivo e 

eventuali ultime modifiche;eventuali ultime modifiche;

�Le competenze;

�Le competenze di ruolo: il capo e la valutazione;

�Il processo di valutazione: metodologia e strumenti per la valutazione 

dell’AdS









I contenuti della job description

� Titolo della posizione

� Mission della posizione

� Responsabilità principali e attività svolte (1 giornata)

� Ambiti di discrezionalità� Ambiti di discrezionalità

� Competenze critiche (2 giornata)

� Strumenti di gestione utilizzati

� Indicatori di risultato (verificabili)







Processo di attribuzione di un valore a Processo di attribuzione di un valore a 

qualcosa mediante l’effettuazione di una 

stima riferita ad una scala di valori.









Osservazione dei comportamenti Osservazione dei comportamenti 

(performance), attribuzione di valori alla 

prestazione.



LA VALUTAZIONE
Con il termine valutazione 

intendiamo un processo di 

attribuzione di un valore a 

qualcosa mediante un stima 

riferita ad una scala di valori.

PRESTAZIONEPRESTAZIONEPRESTAZIONEPRESTAZIONE

VALUTAZIONE DELLA 

PRESTAZIONE
La valutazione di eventi messi in atto da 

un soggetto nell’ambito del suo lavoro 

previsto dal suo ruolo (JD) in un periodo 

di tempo definito.





SKILL

Conoscenze

Immagine di sé

Atteggiamenti e valoriAtteggiamenti e valori

Tratti e Motivazioni



SkillSkill--competenze cognitive: competenze cognitive: capacità di effettuare un 
determinato compito fisico/intellettivo.

MotivazioniMotivazioni: : spinta interiore che induce la persona ad agire 
verso determinati obiettivi.

Tratti: Tratti: caratteristiche fisiche e generali disposizioni a 
comportarsi o reagire in un determinato modo a fronte di 
situazioni o informazioni.

Immagine di sé: Immagine di sé: atteggiamenti, valori.

Spencer&Spencer 1993





COGNITIVA
Problem Solving operativo

GESTIONALE
Capacità realizzativa

Organizzazione

RELAZIONALE
Relazioni interne

il modello proposto suddivide il modello proposto suddivide 
le competenze in 4 aree dimensionalile competenze in 4 aree dimensionali

OrganizzazioneRelazioni interne

Relazioni esterne

CAMBIAMENTO
Flessibilità

Apprendimento

Motivazione

Tolleranza allo stress



Docenti del corso:

Mauro Feletti

Human Resource Manager di una multinazionale del settore IT. Ha una

decennale esperienza nella formazione e sviluppo del personale. Esperto di

organizzazione aziendale e sistemi di valutazione.organizzazione aziendale e sistemi di valutazione.

Daniela Del Colle

Docente alla Neosharper Srl, di cui è partner, esperta nelle tematiche della

formazione e sviluppo su temi comportamentali, in particolare nei progetti di

cambiamento organizzativo e analisi della cultura aziendale.


