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IERI: ….era più facile…..
Autorità del medico

Esperienza diretta 

“vaccinazione al 
“drive in”



OGGI: rapporto medico/paziente :
dal modello  “Paternalistico” al modello “Informativo”

L’autorità (autorevolezza) 
del medico nel rapporto 
col paziente

la proporzione di genitori 
che vuole partecipare alle 
decisioni cliniche

ruolo attivo dei pazienti nella ricerca delle 
informazioni sulla salute, compresi i vaccini



Fonti di informazione sui vaccini

Sources and perceived credibility of vaccine-safety information for parents
Freed, G. L. et Al. Pediatrics, 127 Suppl 1, S107 (2011)



Sources and perceived credibility of vaccine-safety information for parents
Freed, G. L. et Al. Pediatrics, 127 Suppl 1, S107 (2011)

i medici rimangono 
(ancora) la fonte più 

credibile di informazioni 
sui vaccini

ma…



… l’uso, la popolarità e l’importanza 
percepita di Internet sono in aumento, 
soprattutto negli indecisi e nei contrari

Vaccinazioni: dalla prescrizione all’ascolto 
Speri et Al.: Dialogo sui farmaci, 5, 219 (2012).



Circa la metà (49.6%) utilizza internet 
per cercare dati sanitari (+ 4.5% rispetto al 2011)

Un po’ di numeri: Internet e salute

Cittadini e nuove tecnologie - Dati ISTAT 2013
http://www.istat.it/it/archivio/108009

88%

12%

Utilizzo Internet 
( famiglie con almeno un figlio minorenne)

SI
NO



• 135 milioni le donne europee 
usano abitualmente la Rete (tempo 
medio online 11,2 ore/settimana)

• le norvegesi sono in testa alla classifica 
delle più connesse (83%), le italiane 
sono quelle con il più alto tasso di 
crescita di utilizzo della Rete 
(+25% dal 2008 al 2010) . 

• la salute dei bambini al primo posto 
delle ricerche per il 56% del campione.

Roma, 21 Ottobre 2013

minor 
health

56%
minor 
health

Un po’ di numeri: Mamme e web



Internet e vaccinazioni

• I messaggi  negativi nei confronti delle 
vaccinazioni sono più comuni in Internet che in 
ogni altro media, e sono in costante aumento

• I pz che rifiutano le vaccinazioni ottengono più 
frequentemente da internet le loro informazioni e 
utilizzano più spesso siti di antivaccinatori



COME E’ CAMBIATO IL WEB NEGLI 
ULTIMI 10 ANNI ?

Communication Revolution



“Nativi” vs “migranti” digitali
• Nativi digitali : persone nate 

dopo la metà degli anni 80 in un
mondo già informatizzato

• Migranti digitali ( o “Nativi 
analogici”): persone cresciute 
prima delle tecnologie multimediali e
che le hanno adottate in un secondo 
tempo

I GIOVANI GENITORI SONO SEMPRE PIU’ 
“NATIVI DIGITALI”



In principio era il Web….
Collegamento statico a un sito ( 
utente contenuto) 

Comunicazione unidirezionale
e passiva ( scarsa o nulla 
possibilità di interazione)

NON MOLTO 
DIVERSO 

RISPETTO AI 
MEDIA 

TRADIZIONALI

READ-ONLY



Poi è  arrivato il Web 2.0!.......
(Tim O’Reilly e Dale Dougherty – 2004)

termine utilizzata per indicare uno stato dell’evoluzione del 
Word Wide Web, rispetto a una condizione precedente.

“ luogo (virtuale) al quale chiunque può liberamente 
accedere attraverso l’impiego di software gratuito al fine 
di condividere informazioni e collaborare per creare 
nuova conoscenza, e nel quale gli utenti siano al tempo 
stesso produttori e fruitori dell’informazione”

Santoro, E:  ll web 2.0:dalla partecipazione alla in-formazione,
Ricerca&Pratica 138:266 (2007)



Caratteristiche del Web 2.0…
Distribuzione dei contenuti ( 
contenuto utente e 
utente utente )

Comunicazione multidirezionale (
contenuto condiviso) e attiva

READ-WRITE



Comunicazione “molti a 
molti”

flusso di informazioni che 
parte dal basso: Bottom-
up

Desktop e “mobile”

WEB 1.0 vs 2.0

Comunicazione “uno a 
molti”

flusso di informazioni 
ricevute passivamente 
dall’alto: Top-down 

Desktop

WEB 1.0 WEB 2..0



l’utente non è più solo un lettore, un consumatore 
passivo di contenuti, ma li crea direttamente (o 

contribuisce a crearli) e li condivide.

USER GENERATED CONTENT (UGC)

PRO DUCER CON SUMER

PROSUMER

X



WEB 
2.0

Comunicare

Condividere

Collaborare

Connettersi

Le “4C” del web 2.0

Comunicare 2.0
A.Clerici, M. De Pra, G. Salviotti – Ed APOGEO (2012)



Coinvolgimento  “diretto” degli utenti

possibilità di assegnare un voto
o un preferenza ( “mi piace”) ai contenuti del web 

RATING

Crea la “Reputazione” in Rete



Coinvolgimento  “diretto” degli utenti

possibilità di assegnare una o più etichette, parole 
chiave arbitrarie (TAG) ad un qualsiasi contenuto

FOLKSONOMY vs TAXONOMY
Top-down Bottom-up 

TAGGING



gruppo di applicazioni internet basate su presupposti 
ideologici e tecnologici del web 2.0, che consentono la 
creazione e la condivisione di contenuti generati 
dagli utenti.

Social Network
Mass Media

Strumenti del Web 2.0



Strumenti del Web 2.0
Tipologia Applicazioni
Blog Blogger, Wordpress
Microblog Twitter
Podcast Itunes
Wiki Wikipedia
Feeds RSS Feedly
Social networking Facebook, Google+, LinkedIn, 

MySpace
Social bookmarks Delicious, Digg, Google bookmarks
Content, file  e document
sharing

Google Drive, Youtube, Flickr, 
Slideshare





I NUMERI DEL WEB 2.0



E’ necessario conoscere i nuovi 
strumenti di comunicazione del Web ?

“Abituatevi ad usare il Web 2.0 o rimarrete 
persone del passato”



Google … un coltellino svizzero

• Strumento di storage, condivisione e 
collaborazione ( es: Google  Drive)

• Strumento di supporto del processo 
diagnostico

• Strumento di supporto della ricerca 
scientifica ( es: Google Scholar)

• Strumento epidemiologico ( es: Google 
Trends)

Good morning, doctor Google. 
Escarrabill, at Al. Revista Portuguesa De Pneumologia, 17(4), 177–181 (2011)



Google 
Flu Trends





WEB 2.0 e percezione/comunicazione 
del rischio

Storie:  la discussione si è spostata dai fatti  e dai numeri al linguaggio 
della narrazione ( in particolare genitori con figli che hanno sperimentato 
problemi dopo le vaccinazioni )

Esperienza collettiva: la mancanza di esperienza personale diretta  (delle 
malattie, delle complicanze ,ecc.) ha portato a formarsi un’opinione in 
base alla ( o alla mancanza di ) esperienza collettiva



YouTube e informazione sulle 
vaccinazioni

o Ricerca con parole-chiave: vaccination, immunization
o Analisi di 153 video
o 52% messaggi ambigui o negativi (metà di questi contro 

linee guida internazionali)
o I messaggi negativi più visti e più votati (e con valori più 

elevati) di quelli positivi
o I contenuti meno affidabili hanno maggiori possibilità di 

diffusione

Oltre il 50% dei video sui vaccini esprime 
considerazioni negative 

YouTube as a source of information about immunization
Keelan J et Al.: JAMA;298:2482 (2007).



Twitter e informazione sulle 
vaccinazioni

o Analisi di oltre 9000 tweets contenenti parole-
chiave correlate alle vaccinazioni (vaccine, 
vaccination, immunization)

o Selezione di oltre 2500 tweets
o 67% messaggi neutrali o negativi
o 33% messaggi positivi ( in genere di 

promozione dei vaccini o commenti sulla loro 
efficacia)

Twitter as a source of vaccination: Content driver and what they are saying
Love B. et Al.: AM J Inf Control;41:568(2013).



1,2….3 - Il futuro del web 
• Collegare persone ( Social Connettivity)
• Collegare informazioni ( Information Connettivity)

Clerici, A :  Comunicare 2.0- Lavorare con gli strumenti del nuovo Web,
Apogeo Ed. (2012)



• web 2.0 : informazioni disorganizzate, difficili da ritrovare e 
difficilmente collegabili tra loro

• web 3.0 : ambiente nel quale i contenuti siano associati ad 
informazioni (metadati) in un formato adatto all’interrogazione e 
l’interpretazione (es. tramite motori di ricerca) e, più in generale, 
all’elaborazione automatica.

– l'obiettivo del web 3.0 è quello di trovare nuovi modi per organizzare le 
informazioni affinché il web somigli meno a un catalogo e di più a guida 
ragionata.

– Il web 2.0 è concentrato sulle persone mentre l'obiettivo del Web Semantico è 
costruire un mondo web compreso e gestibile dal computer.

f i i di i t diffi ili d itit

Web Semantico



Come informare/comunicare in 
maniera più efficace sfruttando i 
nuovi mezzi di comunicazione ?

Federazione Italiana Medici Pediatri (FIMP) 
Rete Vaccini e Malattie Infettive



Progetto “Hermes”
Obiettivi 

Promuovere la cultura delle vaccinazioni fra i 
pediatri 
attuare un’ efficace educazione sanitaria sulla 
prevenzione delle malattie infettive nelle famiglie 

attraverso:
– la comunicazione tempestiva delle novità in campo 

vaccinale
– la condivisione delle informazioni sulle malattie infettive
– la connessione pediatri-pediatri e pediatri-assistiti 
– la collaborazione con tutti gli operatori sanitari 

mediante gli strumenti del web 2.0



www.facebook.com/FimpReteVaccini



www.twitter.com/@ReteVacciniFimp





Prevenzione…non solo vaccini



“Nessuna barriera tra chi li ama e chi li cura: 
un’alleanza per la prevenzione”




