
In	
  ambulatorio	
  non	
  siamo	
  più	
  soli:	
  
aiu1amoli	
  ad	
  aiutarci!	
  	
  

Un	
  Proge9o	
  da	
  proporre	
  per	
  il	
  nostro	
  
personale	
  di	
  studio.	
  

Luciana	
  Biancalani	
  

In.Co.Project 



• Cultura	
  dell’organizzazione	
  
•  Gruppi	
  1	
  e	
  2	
  livello	
  
•  Associazioni	
  
•  Single	
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MEDICINA D’INIZIATIVA 



1.   Costruire	
  nel	
  sito	
  della	
  FIMP	
  Toscana	
  una	
  sezione	
  dedicata	
  ai	
  
collaboratori	
  ed	
  agli	
  infermieri.	
  

2.   Suddividerlo	
  in	
  due	
  aree	
  diverse	
  per	
  le	
  due	
  professionalità	
  

3.   Creare	
  un	
  data-­‐base	
  degli	
  infermieri	
  e	
  dei	
  collaboratori	
  (nomina1vi,	
  
luogo	
  di	
  lavoro,	
  indirizzo	
  e-­‐mail,	
  telefono)	
  

Spazio	
  virtuale:	
  

LB 



In.Co.Project 

Per	
  me9ere	
  in	
  linea,	
  a	
  disposizione	
  di	
  tuK	
  gli	
  iscriK	
  materiale	
  u1le:	
  

• Procedure	
  

• Schede	
  di	
  triage	
  infermieris=co	
  

• Flow	
  chart	
  decisionali	
  

• Fogli	
  di	
  controllo	
  per	
  la	
  registrazione	
  dei	
  da=	
  

• Materiale	
  informa=vo	
  …	
  

• Novità	
  nel	
  campo	
  dei	
  materiali	
  e	
  strumen=	
  …	
  

• Comunicazioni	
  =po	
  per	
  i	
  pazien=	
  …	
  	
  

La	
  Banca:	
  

LB 



In.Co.Project 

Costruire	
  dei	
  percorsi	
  condivisi	
  per	
  implementare	
  le	
  
competenze	
  e	
  l’autonomia	
  dei	
  collaboratori	
  e	
  degli	
  infermieri:	
  

• La	
  risposta	
  telefonica	
  
• La	
  ges=one	
  del	
  front-­‐office	
  

• La	
  ges=one	
  dei	
  confliH	
  

• Il	
  triage	
  infermieris=co	
  

• Il	
  correJo	
  u=lizzo	
  delle	
  apparecchiature	
  

La	
  crescita	
  del	
  singolo	
  e	
  della	
  squadra:	
  

LB 



Fimp-Toscana e Università 

LB 



In.Co.Project 2010 

LB 

•  Costruzione	
  JOB-­‐
Descrip1on	
  

•  	
  Costruire	
  una	
  squadra	
  
all’interno	
  
dell’ambulatorio	
  del	
  
pediatra	
  di	
  famiglia	
  

•  Il	
  Ruolo	
  dell’assistente	
  
di	
  studio	
  

•  Competenze	
  relazionali	
  

•  La	
  risposta	
  telefonica	
  
•  Le	
  competenze	
  
tecniche	
  


