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NON LO 
SAPEVO! 

IMPOSSIBILE 
RAMMENTARLI 
CONTINUAMENTE 

La giungla degli obblighi del Pediatra di Famiglia 



ACN 

Ruolo giuridico:   Parasubordinati 

Rinnovo dell’ACN (2014-2015-2016-2017- …) 

Contrattazione 
sindacale 

Adeguamento dell’ACN alle nuove leggi 
Non solo Balduzzi, ma  riforma PA …… 

Alcune  parti impossibili da contrattare (vedi  
Dematerializzata - Privacy  - appropriatezza) 
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? 



Norme 
convenzionali 

Normative 
legislative 

Norme 
deontologiche 

Norme di 
buon senso 
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CERTIFICATO DEFINIZIONE 
- Atto scritto col 
quale il sanitario 

dichiara 
conformi a 

verità i fatti di 
natura tecnica 

riscontrati 
nell’esercizio 

della 
professione 



DEFINIZIONE 
    Il CERTIFICATO è una testimonianza 

scritta su fatti e comportamenti 
tecnicamente apprezzabili e valutabili, 
la cui dimostrazione può produrre 
affermazione di particolari diritti 
soggettivi previsti dalla legge, ovvero 
determinare particolari conseguenze 
a carico dell'individuo e della società, 
aventi rilevanza giuridica e/o 
amministrativa. 

                 UFC Medicina Legale 



 

ART. 24 TITOLO III RAPPORTI CON IL 
CITTADINO 

Il medico non può rifiutarsi  di 
rilasciare direttamente al 

cittadino certificati relativi al 
suo stato di salute.  Il medico, 

nel redigere certificazioni,  
deve valutare ed attestare  

soltanto dati clinici che abbia 
direttamente constatato 

CODICE  
DEONTOLOGICO 



 

ART. 24 TITOLO III RAPPORTI CON IL 
CITTADINO 

Il medico non può rifiutarsi  di 
rilasciare direttamente al 

cittadino certificati relativi al 
suo stato di salute.  Il medico, 

nel redigere certificazioni,  
deve valutare ed attestare  

soltanto dati clinici che abbia 
direttamente constatato 

CODICE  
DEONTOLOGICO 

CONFLITTO FRA NORME 



la forma più diffusa di 
   DOCUMENTAZIONE dell’ATTIVITÁ  
MEDICA e SANITARIA in generale…. 

ma anche la più DELICATA                     

 
IL CERTIFICATO MEDICO 

 



 
 
 
 
 
 

Il suo contenuto concettuale, quando 
vengono affermati fatti o condizioni 
inesistenti (Falso ideologico  ex artt. 479 e ss. CP) 

Il suo aspetto formale  
  (Falso materiale ex artt. 486 e ss. CP) 



 
 
 
 
 
 

CONVENZIONALI 

OBBLIGHI NELLA CERTIFICAZIONE 

DEONTOLOGICI 

GIURIDICI PRIVACY 



OBBLIGHI ACN /AIR/ AAA 

VACCINAZIONI 

SOVRAPPESO 

M CHAT 

OBBIETTIVI DI SALUTE 



OBBLIGHI ACN /AIR/ AAA 

Per fortuna controparte 
spesso poco attenta…  

….. Fino ad oggi !!!! 

Concentrata sul 
risparmio …  

e sulle zone carenti! 
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Obblighi informatici del Pediatra di famiglia 

NAZIONALI/REGIONALI 



L’informatizzazione non è più un incentivo 

Obblighi informatici del Pediatra di famiglia 

REQUISITO 

ART 58 lett B c 10 



L’informatizzazione non è più un incentivo 
Ma  un  

Parte  inscindibile della quota capitaria 

La stampa delle ricette  è solo un indicatore 

Obblighi informatici del Pediatra di famiglia 

REQUISITO 

È un obbligo anche  la tenuta della scheda 
sanitaria 





STANDARD DELLA SCHEDA SANITARIA INFORMATICA 
  
 Il Pediatra di Famiglia deve tenere ed aggiornare una scheda 
sanitaria su supporto informatico secondo quanto previsto dall’art 
44, comma 2, lettera d 
 

Allegato 15 

 ACN     ART. 44- COMPITI DEL PEDIATRA. 

2.    L’espletamento delle funzioni di cui al precedente comma 1 si realizza con: 
 

d) la tenuta e l’aggiornamento di una scheda sanitaria 
pediatrica individuale, su supporto informatico, ad 
uso del pediatra e ad utilità dell’assistito e del SSN, che 
raccoglie anche le informazioni registrate nel libretto 
sanitario dell'assistito, secondo standard e modalità 
definiti nell’ambito degli Accordi regionali e tenuto 
conto della normativa nazionale 



Dati anagrafici:  

Nome e Cognome 
Sesso  

Codice fiscale o Codice sanitario 

 Luogo e Data di nascita 
Indirizzo 
Telefono 

STANDARD DELLA SCHEDA SANITARIA INFORMATICA 

ALL 15  dell’AIR 1997 

Azienda USL di Assistenza 
Codice di esenzione  

Dati assistenziali:  

TESSERA A SCADENZA 
NON E’ UN OBBLIGO MA  
IMPORTANTE PER IL PEDIATRA 



Anamnesi  

Dati clinici: 

Tipo di allattamento 

Peso, altezza, BMI 

Patologie/problemi sanitari   

Ricette farmaci prescritte 

Accertamenti specialistici prescritti 

Ricoveri prescritti 

Vaccinazioni  

Bilanci di Salute 

Allergie e intolleranze 

Non è indicato “solo quelle  effettuate  dal Pediatra” 

STANDARD DELLA SCHEDA SANITARIA INFORMATICA 

Per eventuali 
controlli 

devono essere 
inseriti!! 

NON LO 
SAPEVO! 



Richiesta di ricovero per diagnosi accertata, ipotesi diagnostica o 
problema;  (suggerito/urgente/programmato) 

Accessi allo studio medico  con visita medica o attività di counselling 

 

Assistenza domiciliare (ADP/ADI); 
 

Visite domiciliari; 

Art 58 bis 

Accessi allo studio medico  senza visita medica 

PPIP e resoconti  vaccinazioni antinfluenzali 
 



Le informazioni devono: 
 
riferirsi al singolo caso (assistito, 
accesso, procedura); 
 
riportare la data (giorno, mese, anno) in 
cui il caso si è verificato; 
 
essere informatizzate e trasmesse con 
cadenza mensile entro il 10° (decimo)   
giorno del mese successivo. 

Art 85 bis 

Come si fa 
se non 
sono 
registrate? 



BILANCI DI SALUTE 



BILANCI DI SALUTE 

Dai 5 
anni * 

Comitato 
 Regionale  
16 Ottobre  
2008 

Obbligo BMI 

Obbligo codice patologia 

Obbligo invio BDS 
patologico 



La PEC è obbligatoria per tutti i professionisti iscritti ad un albo 
professionale 
dal 29 novembre 2009 (Articolo 16 bis comma 5 della legge 2/2009 
  

OBBLIGO DELLA PEC 

i professionisti e le imprese, ai sensi della citata L. 2/2009 devono dotarsi di 
posta elettronica certificata “commerciale” o “ordinaria” fornite da gestori 
autorizzati (elenco disponibile all'indirizzo 
http://www.digitpa.gov.it/pec_elenco_gestori).  
 
Il professionista, per ragioni professionali, non può utilizzare una CECPAC 
(@postacertificata.gov.it) 
 

http://www.digitpa.gov.it/pec_elenco_gestori


Devono dotarsi di PEC i Medici e Odontoiatri iscritti ai rispettivi Albi professionali anche se non 
svolgono alcuna attività professionale?  
SI, l'obbligo è riferito ai Medici e Odontoiatri ISCRITTI indipendentemente dall'attività svolta  

OBBLIGO DELLA PEC 

La PEC deve essere comunicata all'Ordine di appartenenza?  
SI, la normativa prevede che il professionista deve comunicare il proprio indirizzo PEC che l'Ordine 
registrerà in un apposito registro che potrà essere consultato dalle Pubbliche Amministrazioni 
registrate all'Indice delle Pubbliche Amministrazioni IPA http://www.indicepa.gov.it/  

La PEC è obbligatoria anche per coloro che sono dipendenti delle 
pubbliche amministrazioni o di società?  
SI, I professionisti, dipendenti delle PA o di società private, iscritti nei 
rispettivi albi o in apposite sezioni separate degli stessi, debbono 
dotarsi di una casella di PEC indipendentemente dal possesso di quella 
eventualmente fornita dal datore di lavoro.  

http://www.indicepa.gov.it/


I messaggi scambiati da una casella PEC ad un'altra casella PEC 
hanno valore legale analogo alla raccomandata con ricevuta di 
ritorno 

OBBLIGO DELLA PEC 

tenere costantemente sotto controllo la casella PEC 

I messaggi recapitati nella PEC sono considerati legalmente ricevuti 
dal destinatario, anche se il messaggio non dovesse venir letto.  
Al pari della lettera raccomandata, il recapito di un messaggio nella 
casella PEC equivale alla firma sulla ricevuta di ritorno.  





Art 58 ter 

Recepimento degli adempimenti previsti 
dal DPCM 26 Marzo 2008 

In caso di inadempienza il medico di cui al precedente comma 
è soggetto alla riduzione del trattamento economico 
complessivo in misura pari al 1,15 % su base annua  



Trasmissione di almeno l’80% delle ricette.  

Il decreto del 5 marzo, nel richiamare l’obbligo, ex lege, dei medici convenzionati di aderire alle 
modalità relative ai flussi informativi tessera sanitaria e ricetta elettronica, stabilisce che detti 
medici (pediatri compresi) sono tenuti a trasmettere elettronicamente almeno l'80% delle 
ricette ogni mese, quota sotto la quale scatta l'inadempienza, e quindi le sanzioni economiche. 
Cioè una riduzione del compenso pari all'1,15% del trattamento economico in godimento 

Comunicazione FIMP NAZIONALE 
Tale previsione, per quanto ci riguarda, però, scatterebbe esclusivamente nel caso in cui i 
pediatri fossero in possesso di tutti gli strumenti idonei a poter adempiere a tale funzione 
e, quindi, solo laddove le Regioni avranno prima fornito loro tutti i fattori di produzione, 
come a esempio la linea dedicata e lo specifico software; e, al momento, così non risulta 
nella quasi totalità delle realtà regionali     



ART. 3 – DISPOSIZIONI SUI FLUSSI INFORMATIVI E COMUNICAZIONI “PAPERLESS” 
 Dal momento dell’avvio a regime da parte della regione o provincia autonoma della 
rete informatica regionale di cui all’art. 58ter dell’ACN 15 dicembre 2005 e s.m.i., 
nell’ambito dei compiti del pediatra di libera scelta è avviato il percorso di 
implementazione del “patient summary”, attraverso le seguenti fasi da attuare 
progressivamente: ........ 
 

FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO Fascicolo Sanitario Elettronico 

APP – TOSCANA ID 
TOSCANA ID 

http://www.regione.toscana.it/-/fascicolo-sanitario-elettronico
http://www.regione.toscana.it/-/toscana-id


Regione Toscana Delibera 626/2011 



RICETTA DEMATERIALIZZATA 



Evidenziare le 
istruzioni nel sito 

regionale per 
ricetta carta 

elettronica, PUK  
istallazione 
lettore…… 

ISTRUZIONI 

http://www.regione.toscana.it/servizi-online/servizi-sicuri/carta-sanitaria-elettronica


LEA 

Catalogo 2.06 

NOMENCLATORE 



Non obbligo 
convenzionale o di 
legge sul medico 
convenzionato Obbligo deontologico nei 

confronti del proprio assistito 

Obbligo di legge per il percorso  
dell’accertamento dell’invalidità 



obblighi indiretti con un maggior 
utilizzo del computer:  

PEC 
 

Cedolini per mail  
 

Avvisi  solo per mail    ............ 
 



OBBLIGO INVIO FATTURE AL MEF 



OBBLIGO INVIO FATTURE AL MEF 



GLI OBBLIGHI  PER LA PRIVACY 

• avere il consenso al trattamento che normalmente è dato dal paziente al 
momento della scelta del medico, che può essere anche orale, ma 
annotato in cartella; 

• affiggere nello studio l’informativa semplificata del garante e l’elenco delle 
persone autorizzate al trattamento (segretarie, infermiera…); 

• effettuare ed aggiornare la nomina al trattamento dei dati per i 
collaboratori di Studio  

• effettuare la nomina al trattamento dei dati per il sostituto (è importante 
averlo a disposizione in caso di eventuali controlli); 

• mettere in atto tutte le norme previste per il salvataggio e il ripristino dei 
dati; 

• mettere in atto tutte le norme per evitare l’accesso a qualsiasi tipo di dati a 
persone non autorizzate.  



GLI OBBLIGHI  PER LA PRIVACY 

GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
PROVVEDIMENTO 19 luglio 2006 

Informativa semplificata per medici di base. 
(Gazzetta Ufficiale n.183 del 8 Agosto 2006) 



GLI OBBLIGHI  PER LA SICUREZZA    DL 81/08 
 

1) redigere il DVR (documento della valutazione del rischio sul luogo del lavoro) 
che deve contenere: 
           - una relazione dettagliata dei rischi 
           - individuazione delle misure di protezione e prevenzione 
           - programma di attuazione delle misure di protezione e prevenzione 
 
2) nominare l’RSPP = RESPONSABILE della sicurezza,prevenzione e    protezione ( che 
abbia frequentato specifico corso e sia in possesso del relativo attestato) 
 
3) nominare il Responsabile Antincendio ( che abbia frequentato specifico corso e sia in 
possesso di relativo attestato) 
 
4) nominare il Responsabile del Primo Soccorso ( che abbia frequentato specifico corso 
e sia in possesso del relativo attestato) 
 



CONOSCERE LE FUNZIONI BASE DI EXCEL 

RICONOSCERE I TIPI DI FILE   Fogli di calcolo 

. xls . xlsx . csv formati Open Document (.ods e .ots), 

FUNZIONI BASE modifica 
ordinare 

Filtri 
GUIDA DI EXCEL 

Cancellare una riga o una colonna 
Inserire  una riga o una colonna 

ESEMPIO EXCEL 

https://support.office.com/it-it/excel?ui=it-IT&rs=it-IT&ad=IT&fromAR=1
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