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RICETTA ELETTRONICA

Inserimento fasce di reddito

Perche?

| ticket

Tutti i cittadini, salvo i casi di esenzione, sono tenuti a
partecipare al costo delle prestazioni di diagnostica
strumentale e di laboratorio e delle altre prestazioni
specialistiche, fino all'importo massimo di 38 euro per ricetta

ticket aggiuntivo



| ticket Specialistica e
diagnostica

Tutti i cittadini, salvo i casi di esenzione, sono tenuti a partecipare al costo
delle prestazioni di diagnostica strumentale e di laboratorio e delle altre
prestazioni specialistiche, fino all'importo massimo di 38 euro per ricetta

a cui si aggiunge, se dovuto, I'importo del ticket aggiuntivo modulato
sulla base di fasce economiche differenziate, come indicato in tabella.

Fasce economiche paes . Chirurgia
. . Specialistica Pacchetti ]
reddito familiare ) o ambulatoriale e
ambulatoriale . ambulatoriali . ]
fiscale (ER) o Isee RMN Prestazione a o diagnostica per
escluso le o complessi di - .
(El) ] e TAC cicli . . immagini
prestazione medicina fisica e (Pet e
in dettaglio riabilitazione L .
scintigrafie)
fino a
€0 €0 €0 €0 €0
€ 36.151,98
da € 36.151,99
€10 €10 €10 €32 €15
a € 70.000
da € 70.001
€20 €24 €24 €52 €30
a € 100.000
oltre € 100.000 €30 €34 € 34 €82 € 40




Specialistica e diagnostica

| ticket

ESENZIONI

Gli ambiti di esenzione previsti dalle norme nazionali e regionali sono principalmente
tre:
1.situazione economica associata ad altre condizioni personali o sociali

EO1- EO2 - EO3 - EO4 (provvedimento nazionali)
E90 —-E91- E92 (provvedimento regionale)

1.stato di invalidita o presenza di patologie croniche o rare
C04 - RN..... .errreeens

1.altre condizioni di interesse sociale

gravidanza promozione della donazione di sangue, organi e tessuti danneggiati da
complicanze irreversibili a causa di vaccinazioni obbligatorie, trasfusioni e
somministrazioni di emoderivati programmi organizzati di diagnosi precoce dei
tumori o prevenzione collettiva (screening, ecc.)


http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#situazione economica
http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#situazione economica
http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#invalidita
http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#invalidita
http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#invalidita
http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#invalidita
http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#invalidita
http://www.regione.toscana.it/-/richiedere-l-esenzione#sociali

| ticket farmaceutica
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Da agosto 2011 in Regione Toscana e stato introdotto un ticket
sui farmaci modulato in base alla fascia economica di

appartenenza.

Fasce economiche
reddito familiare fiscale (ER) o Isee (El)

Ticket a confezione e ricetta

Codice per fasce
reddito (ER) o Isee (El)

fino a € 36.151,98 €0 ERA o EIA
€ 2 a confezione
€ 36.151,99- € 70.000 fino ad un massimo di € 4 per ERB o EIB
ricetta
€ 3 a confezione
€ 70.001-€ 100.000 fino ad un massimo di € 6 per ERC o EIC

ricetta

oltre € 100.000

€ 4 a confezione
fino ad un massimo di € 8 per
ricetta




| ticket farmaceutica
ESENTI

1. gli assistiti con reddito familiare fiscale o indicatore ISEE fino a € 36.151,98 (ERA o EIA)

2. gli assistiti affetti da patologia cronica e invalidante individuate dai Decreti del Ministero
della Sanita 329/1999 e 296/2001 e i pazienti affetti da malattie rare individuate dal Decreto
del Ministero della Sanita 279/2001 per i farmaci correlati alla patologia di esenzione con
reddito familiare fiscale o indicatore ISEE fino a 70.000 euro

3. gli invalidi di guerra ....... (codice esenzione G01-G02)

4. gli invalidi per servizio (codice di esenzione S01-S02-S03)

5. gli invalidi civili al 100% e i grandi invalidi per lavoro (codice esenzione C01-C02-C04-L01)

6. i danneggiati da vaccinazione obbligatoria, trasfusioni, somministrazione di emoderivati,
limitatamente alle prestazioni necessarie per la cura delle patologie previste dalla L.210/1992
(codice esenzione NO1)

7. le vittime del terrorismo e della criminalita organizzata e familiari (codice esenzione V01-V02)
8. i ciechi assoluti o con residuo visivo non superiore a 1/10 e i sordomuti (codice C05-C06)

9.gli infortunati sul lavoro per il periodo dell'infortunio e per le patologie direttamente connesse
(codice esenzione L04)

10. i disoccupati, e familiari a carico, con reddito familiare inferiore a 8.263,31 euro
incrementato fino a 11.362,05 euro in presenza del coniuge e di ulteriori 516,46 euro per
ciascun figlio a carico - art.8, commale, L.537/93 (codice esenzione E02)

11. i disoccupati, lavoratori in cassa integrazione e in mobilita e familiari a carico - DGR
n.1164/2011 (codice esenzione E90-E91-E92).




Fasce di reddito e ticket

CODICE CODICE TICKET
APPARTENENZA APPARTENENZA REDDITO NUCLEO ISEE NOTE TICKET AGGIUNTIVO
FASCIA DI EASCIA ISEE FAMILIARE FISCALE NAZIONALE REGIONE
REDDITO TOSCANA
Non superiore a Non superiore a
ERA EIA €36.151,98 €36.151,98 Non esente | Esente
Da € 36.151.99 Da € 36.151.99 Paga il ticket aggiuntivo previsto per
N t N t
ERB EIB A € 70.000,00 A € 70.000,00 la fascia di appartenenza on esente | Mon esente
Da € 70.001,00 Da € 70.001,00 Paga il ticket aggiuntivo previsto per
N t N t
ERC EIC A € 100.000,00 A € 100.000,00 la fascia di appartenenza on esente | Mon esente
Paga il ticket aggiuntivo previsto per
ERD EID Oltre £ 100.000,00 Oltre € 100.000,00 . Non esente | Non esente
la fascia di appartenenza




ERA EIA

Fascia DA
dichiarazione
dei REDDITI

Fascia da
Dichiarazione
ISEE

ERB EIB ERC EIC &

ER

El

Sito MEF

Accessibile con Tessera
Sanitaria o con server
della Regione

Sito INPS
accessibile con
Server Regione

Va inserito il codice piu favorevole al Paziente



DIFFERENZATRA ERA e EIA

Entrambe prima fascia di reddito

Con ERA (se eta inferiore a 6 anni) c’e esenzione con codice EO1

Con EIA no!!! C’e solo esenzione da ticket aggiuntivo

(per la farmaceutica e uguale,
per la specialistica no!)



COMUNICAZIONE DELLA REGIONE

con il passaggio alla ricetta elettronica e dematerializzata la posizione economica del cittadino &
rilevata dal medico all'atto della prescrizione sulla base delle informazioni presenti sul Sistema
regtonale e i relativi dati indicati in ricetta non possono essere successivamente modificati;

la possibilita di rilevazione della fascia economica da parte del prescrittore & legata alla reperibilita
dell'informazione nella banca dati, in caso diverso, il medico non puo inserire o correggere un dato

eventualmente inesatto senza che sia stata preventivamente presentata la necessaria
autocertificazione attraverso i canali sotto indicati:

nel caso in cui nella banca dati non sia presente alcuna informazione oppure il cittadino ritenga
errata l'informazione disponibile, l'assistito & tenuto a perfezionare Ia propria posizione
presentando idonea autocertificazione con le modalita ad oggi disponibili (autocertificazione on
line, Totem punti Si, sportelli aziendali).



COMUNICAZIONE DELLA REGIONE

Come ‘noto, per le ricette emesse a far data dal 1 ottobre 2014 non sara piu possibile per il
cittadino autocertificare, ai fini della compartecipazione alla spesa sanitaria, la propria fascia di reddito
sulla singola ricetta all'atto dell'erogazione della prestazione o dell'acquisto del farmaco, né in farmacia né
presso gli ambulatori. ‘ -

~ Tuttavia, al fine di non creare disagi agli assistiti, si individua un peribdo di transizione, con durata
fino al 31 ottobre 2014, durante il quale sara ancora consentita la regolarizzazione della posizione
economica del cittadino al momento dell'erogazione della prestazione.

Sicuri che non ci sia altra proroga ????



LA NAZIONE 21 OTTOBRE 2014

IL31 OTTOBRESCADE IL TERMINE

Ricetta elettronica, stop all’autocertificazione

Manca ancora il reddito di 50mula cittadins

PER ORA la Regione non ha
vedi sara f2112 una riunione di ve-
rifica. La ricerta elettronica an-
dra a regime a gennaio, la tradi-
zionale ricefta rossa verra sosti-
alPinizio solo per le prescrizioni
farmaceutiche. In un secondo

LA COMUNICAZIONE

Si puo fare con email,
fax o per raccomandata
con copia del documento

tutte le persone che hanno rice-
vuto la letrera dell"Asl (170mila
da sanitaria) perché i loro reddi-
ti pon sono inseriti nella banca
dati dell’Agenzia delle Entrare e

ﬁf?,hmmmmaniﬁ-«
care all’'Asl la ia posizione
reddinzzle entro 3lombm.|
AlFAsl mancanoancoraidatidi

tpec@asf toscanait, o tramite
fax allo 055.6935660, o con una

fors all Azienda sani
ria di Firenze, santa
“"“...%...-""-&'&m&
bile 1l numero verde regionale
800.556.060.
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Ticket

Domande frequenti sulle fasce economiche per i ticket
sanitari

http://www.regione.toscana.it/-/domande-
frequenti-sulle-fasce-economiche-per-i-
ticket-sanitari#10
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Cittadini | Salute e sport

" Alimentazione TiCket

" Ambiente

" Bandi

- Cuttura Domande frequenti sulle fasce economiche per i ticket
Dhritti e cittadinanza sa“itari

Educazione e istruzions

" Formazione 1. Tutti i ticket sono modulati in base alle fasce economiche? »
" Lavoro 2. Quali sono le fasce economiche di riferimento? »»
. 3. E prevalente I'ISEE o il reddito familiare fiscale? » &
" Mobilita 4. Cosa cambia dal 1 ottobre 20147 »»
= Salutee spurt b4 5. Con quale modalita si dichiara I'appartenenza a una delle suddette fasce economiche? kb
6. Da dove viene reperito il dato della propria fascia economica? & »
- 118 7. Quando e come verificare la correttezza della propria fascia economica certificata? » b
= Animali da compagnia 8. Tutti devono verificare la propria fascia economica, anche gli esenti? b »

w

Cosa si deve fare se non si ha assegnata alcuna fascia economica? & »
Cosa si deve fare se la fascia non & corretta? »»

= Bioetica

e

= Comunicazions

11. Come & possibile autocertificare la fascia economica? & &
= Dolore e cure palliative 12. Quale validita hanno le attestazioni? »
- Disabilita 13. Cos'e I'ISEE? &
« Donazione 14. Quali sono gli Enti presso i quali ottenere il rilascio dell’attestazione ISEE? b
15. Qual & il termine di validita dell’attestazione ISEE? »= »
- Farmaci 16. Qual & il nucleo familiare rilevante ai fini ISEE? » »-
» Gravidanza e nascita 17. Cosa si intende e come va calcolato il reddito complessivo del nucleo familiare? »»
e I 18. Come si determina il nucleo familiare fiscale? »
19. Quali conseguenze comporta l'eventuale falsa dichiarazione? & »
* Medicine complementari 20. Quale disciplina si applica nei confronti dei cittadini stranieri? & b

= Medico di base



Domande frequenti sulle fasce economiche per i ticket sanitari

Tutti i ticket sono modulati in base alle fasce economiche? » p

Quali sono le fasce economiche di riferimento? » »

E prevalente I'ISEE o il reddito familiare fiscale? » »

Cosa cambia dal 1 ottobre 2014? > »

Con quale modalita si dichiara I'appartenenza a una delle suddette fasce
economiche? > p

Da dove viene reperito il dato della propria fascia economica? » »

Quando e come verificare la correttezza della propria fascia economica certificata? » »
Tutti devono verificare la propria fascia economica, anche gli esenti? » »
Cosa si deve fare se non si ha assegnata alcuna fascia economica? » p

Cosa si deve fare se la fascia non é corretta? » »

Come e possibile autocertificare la fascia economica? » »

Quale validita hanno le attestazioni? » »

Cos'e I'ISEE? > >

Quali sono gli Enti presso i quali ottenere il rilascio dell'attestazione ISEE? »> >
Qual e il termine di validita dell'attestazione ISEE? > »>

Qual e il nucleo familiare rilevante ai fini ISEE? » »>

Cosa si intende e come va calcolato il reddito complessivo del nucleo familiare? »
Come si determina il nucleo familiare fiscale? » »

Quali conseguenze comporta I'eventuale falsa dichiarazione? » »

Quale disciplina si applica nei confronti dei cittadini stranieri? » »
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Delibera regionale 753/2012



Delibera regionale 753/2012
FARMACEUTICA

Codice di esenzione:

Esenzione totale

E01, E03, E04 e tutti i codici sotto riportati
Esenzione per patologia e malattie rare:

Tutti i codici previsti dalla normativa regionale

g

- - -

Fascia economica:
ERA, ERB, ERC
EIA, EIB, EIC, EID
“ESENTE"

AL U TS ]1/ Z




Delibera regionale 753/2012
FARMACEUTICA

I1 prescrittore attestera le seguenti esenzioni:
1) Le esenzioni per eti/reddito (E01, E03, E04)

2) Le esenzioni per :

Gli invalidi di guerra titolari di pensione vitalizia G01-G02

Gli invalidi per servizio S01-802-S03

Gli invalidi civili al 100% e i grandi invalidi per lavoro C01 -C02

I danneggiati da vaccinazione obbligatoria, trasfusioni, somministrazione di NO1

emoderivati, limitatamente alle prestazioni necessarie per la cura delle patologie
_previste dalla legge 210/1992

Le vittime del terrorismo e della criminalitd organizzata e familiari V01-V02

I ciechi e i sordomuti C05-C06

Gli ex deportati da campi di sterminio titolari di pensione vitalizia GO01

Gli infortunati sul lavoro per il periodo dell'infortunio e per le patologie L04

direttamente connesse purché indicato sulla ricetta

I disoccupati iscritti agli elenchi anagrafici dei Centri per I'impiego e i familiari a | E02 - E90

carico

I lavoratori in mobilita e i familiari a carico E92

I lavoratori in cassa integrazione straordinaria e i familiari a carico E91

I lavoratori in cassa integrazione "in deroga" E91

Anche
il C04



Delibera regionale 753/2012
FARMACEUTICA

In presenza dei codici di esenzione sopra riportati, i software dei prescrittori compileranno gli spazi
della ricetta come riportato nei seguenti esempi:

EO01 L ESENTE




Delibera regionale 753/2012
FARMACEUTICA

3) Le esenzioni per patologia e malattie rare previste dalla normativa regionale

In presenza dei codici di esenzione per patoiogia o malattia rara, i software dei prescrittori
compileranno gli spazi della ricetta relativi sia ai codici di esenzione che alla fascia economica.
Di seguito alcuni esempi:

- SERVIZIO SANITARIO HAZIONALE

REGIONE TOSCTANA ["]:"_ ‘J::"":' ]- "L'l "-%'.' "'J-'_"‘.‘i""]' = l ""J"‘"‘i "1‘ ""1 ;J

_:’I pEBl @ — | [T1I00 ERBIIIL]

.h'll'h_f Dl'\H

Nel caso sopra riportato, esente per patologia e reddito inferiore a 70 mila euro, I’utente non deve

pagare alcun ticket.
| e R
MORYY: i ERC a8

Nel caso sopra riportato, esente per patologia e reddito tra 70 e 100 mila euro, 1’utente deve pagare
3 euro a confezione fino ad un massimo di 6 euro a ricetta.



Delibera regionale 753/2012
FARMACEUTICA

In alcuni casi la fascia economica dell’utente non & nota al sistema, pertanto i software dei
prescrittori compileranno solo la parte relativa al codice di patologia (vedi immagine seguente)

TR oot B T _

Nel caso sopra riportato, esente per patologia e nessuna indicazione della fascia economica, I’utente
deve autocertificare la propria fascia economica, altrimenti paghera il massimo previsto ovvero 4
euro a confezione fino ad un massimo di 8 euro a ricetta.




Delibera regionale 753/2012
FARMACEUTICA

Nel caso in cui |'utente non appartenga ad alcuna categoria di esenzione (totale o parziale), i
software dei prescrittori riporteranno nell’apposito campo la fascia economica di appartenenza
dell’utente. Nel caso sotto riportato 1’utente appartiene alla seconda fascia economica (36-70 mila) e
pertanto ¢ tenuto a pagare 2 euro a confezione fino ad in massimo di 4 euro per ricetta

gl SERVIZIO SANIMTARIO NAZHOMALE
REGIONE TOSCAMNA,

L=
L




Delibera regionale 753/2012
FARMACEUTICA

Nel caso in cui la ricetta pervenga in farmacia senza alcun codice, ’utente dovrd autocertificare la
propria fascia economica ai fini del pagamento del ticket, apponendo la firma nello spazio previsto
come riportato nell’immagine seguente. In assenza di autocertificazione utente sara tenuto a
pagare il massimo previsto ovvero 4 euro a confezione fino ad un massimo di 8 euro a ricetta.

wly SERVIZIO SAMITARID NAZIONALE
REEIE_JN!E TOSCANA

i — — i ,..,_FE'_?.F"IE,.’EFH!,_...]_ S i \. I.. _____
o e | SWLE AP w P / AL, P | PR A AWH A FROTIA O ﬂ_._7 -1 - —_!
Firma per Apposizione fascia
autocertificazione economica

STOP AUTOCERTIFICAZIONE AL 31/10/2014

PER ORA !!!



Delibera regionale 753/2012
SPECIALISTICA

Ricetta di specialistica ambulatoriale

Gli spazi a sinistra sono destinati solo alla rilevazione del codice di esenzione, mentre i codici
relativi alla fascia economica di appartenenza devono essere riportati a destra nel campo di 8 caselle
riservato alle regioni come riportato nel seguente esempio.

Fascia economica:

ERA, ERB, ERC
Codice di esenzione ElA, EIB, EIC, EID

e

" EOUAERE TWBANIDII08 '/

........ P . -
-~ v - -y - -
e e e e e e
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Delibera regionale 753/2012
SPECIALISTICA

Inpre{cnzadia;:diuedieisenzione,isoﬂwaredeiprwcﬁttoﬂcnmpilemnnuglispazidel]aﬂcm
come riportato nei seguenti esempi:

EO0O1

%. SERVIZID SANTTARIO NAZIONALE
: REGIONE TOSCANA I i R T i T e S T o =
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IN PRESENZA DI ESENZIONE NON E’ PREVISTO
L'INSERIMENTO DELLA FASCIA DI REDDITO



Delibera regionale 753/2012
SPECIALISTICA

In assenza d: esenzione, i software dei prescrittori riporteranno nell’apposito campo la fascia
economica di appartenenza, come riportato nel seguente esempio

Nel caso in cui la ricetta non riporti alcun codice, I’utente dovrd autocertificare la propria fascia

economica di appartenenza ai fini del pagamento del ticket aggiuntivo, secondo le modalita gi
previsto in attuazione della dgrt 722/11 e ss.mm. s

AUTOCERTIFICAZIONE FINO AL 31 OTTOBRE
O PAGA IL MASSIMO DEI TICKET



RICETTA ELETTRONICA

Recepimento degli adempimenti previsti ? ’@f
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Trasmissione di almeno I’'80% delle ricette.

Il decreto del 5 marzo, nel richiamare l'obbligo, ex lege, dei medici
convenzionati di aderire alle modalita relative ai flussi informativi
tessera sanitaria e ricetta elettronica, stabilisce che detti medici
(pediatri compresi) sono tenuti a trasmettere elettronicamente
almeno I'80% delle ricette ogni mese, quota sotto la quale scatta
I'inadempienza, e quindi le sanzioni economiche. Cioe una riduzione
del compenso pari all'1,15% del trattamento economico in
godimento



TESSERA SANITARIA ¢ RICETTA ELETTRONICA

Recepimento degli adempimenti previsti

Art 6
dal DPCM 26 Marzo 2008

In caso di inadempienza il medico di cui al precedente
comma e soggetto alla riduzione del trattamento
economico complessivo in misura pari al 1,15 % su base
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COME DEVE ESSERE COMPILATA LA RICETTA ?

Nella fase di avvio si possono non
trasmettere e non inviare fino al 20%
delle ricette
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COME DEVE ESSERE COMPILATA LA RICETTA ?

Il sostituto v

NON LA CARTA
Pud usare il computer OPERATORE

del medico titolare del medico titolare

Ricetta elettronica superiore al 80%

Puo compilare ricette «a mano» |

Stampa delle prescrizioni sup al 70%



COME DEVE ESSERE COMPILATA LA RICETTA?
Delibera regionale 753/2012

MENO MALE CHE C’'E’ IL
COMPUTER !
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Delibera 469 /2010

I'adeguamento dei sistemi
informativi dei medici
convenzionati con il SSR

Tramite accordi diretti

con le Software house

Fornitura gratuita degli Add-on

Pagamento della connettivita



LINK UTILI

ISTALLAZIONE LETTORE - Istruzioni

https://cse-toscana.aruba.it/web/guest/guida

RECUPERO PUK

https://cse-toscana.aruba.it/web/guest/puk

SERVIZI ON LINE PER | CITTADINI

http://www.regione.toscana.it/servizi-online/servizi-sicuri/servizi-attivati
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